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1 Einleitung 

Dieses Handbuch beschreibt die Funktionen zur Abstimmung der Salden der verbürgten Kredite der 
Hausbank mit der Bürgschaftsbank im Dienstleistungsportal der deutschen Bürgschaftsbanken. 

Abschnitt 2 des Handbuchs gibt einen Überblick über das Dienstleistungsportal. Die detaillierte Be-
schreibung der Funktionen zur elektronischen Saldenbestätigung finden Sie im Abschnitt 3. 

Die in diesem Handbuch dargestellten Bildschirmfotos wurden unter Verwendung des Microsoft In-
ternet Explorer 8 erstellt. Bei Verwendung anderer Browser können leicht abweichende Darstellun-
gen auftreten, insbesondere bei den vom Browser generierten Dialogen zum Herunterladen von Be-
richten aus dem Dienstleistungsportal. 

2 Dienstleistungsportal der deutschen Bürgschaftsbanken 

2.1 Übersicht 

Mit dem Dienstleistungsportal der deutschen Bürgschaftsbanken stellen die Bürgschaftsbanken den 
Hausbanken und anderen Geschäftspartnern verschiedene elektronische Prozesse zur Verfügung.  

 

Im Fokus steht hierbei die Ablösung derzeit aufwändiger papiergebundener Verfahren durch komfor-
table und effiziente Onlinelösungen oder vollautomatisierte Prozesse. 

2.2 Anmeldung am Dienstleistungsportal 

Das Dienstleistungsportal der deutschen Bürgschaftsbanken erreichen Sie über die Internetadresse 
www.bankpostfach.de. Geben Sie bitte diese Adresse in der Adressleiste Ihres Internetbrowsers ein. 
Die Startseite des Dienstleistungsportals wird angezeigt. 
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Auf der linken Seite stehen Ihnen wichtige Handbücher und Informationsdokumente zum Download 
zur Verfügung. Zum Betrachten der Dokumente benötigen Sie den Acrobat Reader, den Sie auf der 
Herstellerseite unter www.adobe.com/go/getreader_de kostenlos herunterladen können. Die auf 
der Seite www.bankpostfach.de hinterlegten Dokumente werden ständig erweitert und aktualisiert, 
so dass die tatsächlich in Ihrem Browser 
angezeigten Dokumente von den oben 
dargestellten abweichen können. 

Zur Anmeldemaske zu Ihrem persönlichen 
Benutzerkonto im Dienstleistungsportal 
ƎŜƭŀƴƎŜƴ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ α-> 
LOGIbάΦ 

.ƛǘǘŜ ƎŜōŜƴ {ƛŜ ƛƳ CŜƭŘ α9-Mail-!ŘǊŜǎǎŜά 
die Adresse ein, die Sie von der Bürg-
schaftsbank oder von Ihrem Administrator 
zur Anmeldung am Dienstleistungsportal 
erhalten haben. Sofern Sie bereits über 
ein sidoku®-Benutzerkonto für den siche-
ren Dokumentenaustausch mit Ihrer Bürg-
schaftsbank verfügen, gilt dieses Konto auch für das Dienstleistungsportal. Verlassen Sie das Eingabe-
feld bitte mit der Tabulatortaste. 

Als Kennwort geben Sie das Kennwort ein, das Sie sich bei der Erstanmeldung selbst vergeben haben. 
Sofern Sie bisher noch nicht am Dienstleistungsportal angemeldet waren oder Sie Ihr Kennwort nicht 
mehr wissen, finden Sie weitere Hinweise zur Erstanmeldung und zur Kennwortrücksetzung im Do-
ƪǳƳŜƴǘ αtƻǊǘŀƭ ǳƴŘ ǎƛŘƻƪǳϯάΣ Řŀǎ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ {ŜƛǘŜ www.bankpostfach.de herunterladen können. 
Verlassen Sie bitte das Kennworteingabefeld mit der Tabulatortaste. 
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.ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ α!ƴƳŜƭŘŜƴάΣ ǳƳ ǎƛŎƘ ŀƴ LƘǊŜƳ ǇŜǊǎǀƴƭƛŎƘŜƴ Yƻƴǘƻ ƛƳ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎs-
portal anzumelden. 

Die Startseite des Dienstleistungsportals wird angezeigt. 
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3 Elektronische Saldenbestätigung  

3.1 Überblick  

Die elektronische Saldenbestätigung ist ein Dienst im Dienstleistungsportal der deutschen Bürg-
schaftsbanken. 

 

Abhängig von Ihren Zugriffsberechtigungen stehen Ihnen im AnwendungsbŜǊŜƛŎƘ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘi-
ƎǳƴƎά ŜƛƴŜ ƻŘŜǊ ƳŜƘǊŜǊŜ ŘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΥ 

¶ Saldenbestätigung bearbeiten 

¶ Saldenbestätigung drucken 

¶ Saldenbestätigung exportieren 

¶ Saldenbestätigung importieren 

¶ Saldenbestätigung freigeben 

¶ Bearbeitungsstatus drucken 

¶ Protokoll drucken 

Sie können eine Anwendung im Dienstleistungsportal auswählen oder in den gewünschten Anwen-
dungsbereich verzweigen, indem Sie mit der Maus auf das entsprechende Symbol klicken. 

bŀŎƘ ŘŜǊ !ǳǎǿŀƘƭ ŜƛƴŜǊ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳǎ ŘŜƳ .ŜǊŜƛŎƘ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎά ƎŜƭŀƴƎŜƴ {ƛŜ ggf. in die 
Auswahl der Bürgschaftsbank, mit der Sie die Saldenabstimmung vornehmen. Wenn Sie nur mit einer 
Bürgschaftsbank die Salden über das Dienstleistungsportal abgleichen, wird die Auswahl der Bürg-
schaftsbank übersprungen. 
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Wenn Sie aus dem Portal oder aus einem Anwendungsbereich in eine untergeordnete Menüebene 
verzweigen, dann wird der Pfad, den Sie im Portal zurückgelegt haben, im oberen Bildschirmbereich 
angezeigt. 

Sie können zur vorherigen Menüebene oder ins Portal zurückkehren, wenn indem Sie mit der Maus 
auf den entsprechenden Hyperlink im Pfad klicken. 

Die Dokumente, die Sie im Rahmen der elektronischen Saldenbestätigung aus dem Dienst-
leistungsportal abrufen können, werden über die Standardfunktion zum Herunterladen von 
Dokumenten Ihres Internetbrowsers bereitgestellt. Abhängig vom verwendeten Browser 
und von den Einstellungen Ihres Browsers wird das Herunterladen von Dateien aus dem In-
ternet zunächst abgeblockt. Beim Microsoft Internet Explorer 8 erhalten Sie in diesem Falle 
beispielsweise die folgende Meldung: 

 

Wenn Sie auf diese Meldung klicken, können Sie das Herunterladen der Datei zulassen, indem Sie 
ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ α5ŀǘŜƛ ƘŜǊǳƴǘŜǊƭŀŘŜƴΧά ŀǳǎǿŅƘƭŜƴΥ 

 

Der Browser wird dann die Datei nicht sofort herunterladen, sondern erwartet zunächst, dass Sie 
erneut auf den entsprechenden Hyperlink zum Öffnen der Auswertung klicken. 

Um dieses Verhalten Ihres Internetbrowsers abzuschalten und das sofortige Herunterladen der Do-
kumente aus dem Dienstleistungsportal der Bürgschaftsbanken zu ermöglichen, müssen einige Ein-
stellungen in den Optionen Ihres Internetbrowsers durchgeführt werden. Nähere Informationen 
hierzu finden Sie in den Systemvoraussetzungen für das Dienstleistungsportal, die Sie unter der In-
ternetadresse www.bankpostfach.de einsehen können. Wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadmi-
nistrator falls Sie die Einstellungen nicht selbst vornehmen können. 
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3.2 Funktionen 

3.2.1 Saldenbestätigung bearbeiten 

aƛǘ ŘŜǊ 5ƛŀƭƻƎŀƴǿŜƴŘǳƴƎ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎŜƴ ōŜŀǊōŜƛǘŜƴά ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ YǊŜŘƛǘŘŀǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ Be-
ǎǘŀƴŘ ŘŜǊ .ǸǊƎǎŎƘŀŦǘǎōŀƴƪŜƴ ŀƴƎŜȊŜƛƎǘ ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ŜǊƎŅƴȊǘΣ ƪƻǊǊƛƎƛŜǊǘ ƻŘŜǊ ŀƭǎ αƪƻǊǊŜƪǘά 
gekennzeichnet werden. 

Im ersten Schritt steht eine Suchfunktion zur Verfügung, über die die zu bearbeitenden Saldenbestä-
tigungen gefiltert werden können.  

Die Trefferliste der Kredite kann nach den vorhandenen Spalten beliebig sortiert werden. Dies ge-
schieht durch einfaches Anklicken der Überschrift der Spalte, nach der sortiert werden soll. Um Spal-
ten zu verschieben, halten Sie die Spaltenüberschrift bitte mit gedrückter Maustaste fest und ziehen 

Sie dann die Spalte an die gewünschte Position. Durch Anklicken des Symbols  oben links in der 
Tabelle können Sie die Einstellungen zur Sortierung und Spaltenanordnung wieder zurücksetzen. 

 

Die bereits bearbeiteten Kredite werden in der Trefferliste der Suchfunktion dadurch gekennzeich-
net, dass sie in leicht abgegrauter Farbe dargestellt werden. Es besteht u.a. die Möglichkeit, die Tref-
ferliste nur auf die noch nicht bearbeiteten Saldenbestätigungen einzuschränken. 

Folgende Suchkriterien stehen Ihnen zum Auffinden von verbürgten Krediten der Bürgschaftsbank 
zur Verfügung: 

¶ Kreditnehmer/Unternehmen 
Name des Kreditnehmers oder des geförderten Unternehmens 

¶ Darlehenskontonummer 
Darlehenskontonummer des Kreditkontos bei der Hausbank 

¶ Aktenzeichen 
Aktenzeichen der Hausbank für den Bürgschaftsvertrag 
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¶ Hausbank 
Möglichkeit zur Einschränkung der Trefferliste auf Saldenbestätigungen einer zugeordneten 
Hausbank 

¶ zuletzt bearbeitet von 
Möglichkeit zur Einschränkung der Trefferliste auf bereits bearbeitete Saldenbestätigungen 
eines bestimmten Sachbearbeiters der Hausbank 

¶ nur unbearbeitete 
Wenn diese Option eingeschaltet wird, werden nur die Kredite im Suchergebnis ausgegeben, 
die noch nicht von der Bank bearbeitet bzw. als korrekt markiert wurden. Standardmäßig 
werden nur unbearbeitete Kredite ausgegeben. Daher steht auch zunächst die Einschränkung 
αȊǳƭŜǘȊǘ ōŜŀǊōŜƛǘŜǘ Ǿƻƴά ƴƛŎƘǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΦ 

¶ alle Saldenbestätigungen / ohne Abwicklungsfälle / nur Abwicklungsfälle 
Möglichkeit zur Einschränkung der Trefferliste auf Engagements, die sich bei der Bürg-
schaftsbank in der Abwicklung oder nicht in der Abwicklung befinden 

In der Trefferliste der Kredite werden folgende Informationen angezeigt: 

¶ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ αōŜŀǊōŜƛǘŜƴά 
Verzweigung zur Detailansicht und Bearbeitung/Korrektur der Kreditdaten 

¶ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ αƪƻǊǊŜƪǘά 
Zu dem angezeigten Kredit waren keine Korrekturen erforderlich 

¶ Kreditnehmer 
Name und Anschrift des Kreditnehmers bzw. der Kreditnehmer 

¶ Aktenzeichen 
Aktenzeichen des Engagements 

¶ Darlehenskontonummer 
Kontonummer, unter dem der Kredit bei der Haubank geführt wird 

¶ Kreditart 
YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘŀǊǘΣ ȊΦ.Φ α!bά ŦǸǊ α!ƴƴǳƛǘŅǘŜƴŘŀǊƭŜƘŜƴά ƻŘŜǊ αYYά ŦǸǊ αYƻƴǘƻƪƻr-
ǊŜƴǘƭƛƴƛŜά 

¶ Kreditbetrag 
ursprünglicher Kreditbetrag des Kredites 

¶ Kreditsaldo 
aktueller Kreditsaldo zum Stichtag der Saldenbestätigung gemäß dem DV-System der Bürg-
schaftsbank 

¶ Verbürgungsgrad 
Aktueller Verbürgungsgrad des Kredits gemäß dem Bürgschaftsvertrag 

¶ Bürgschaftssaldo 
Bürgschaftssaldo zum Kredit zum Stichtag der Saldenbestätigung 

¶ Unternehmen 
Name und Anschrift des geförderten Unternehmens 

¶ Vertrag-Nr. 
Nummer des Bürgschaftsvertrags/der Bürgschaftsurkunde der Bürgschaftsbank 

¶ Abwicklung 
Kennzeichnung, ob es sich hierbei um einen Abwicklungsfall handelt 

¶ Stichtag 
Stichtag, zu dem die Saldenbestätigung erstellt worden ist 
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¶ Rücksendung bis 
Datum, bis zu dem die Bearbeitung der Saldenbestätigung und die Rückmeldung der Korrek-
tur von der Hausbank erfolgen soll 

¶ zuletzt bearbeitet am 
Datum und Uhrzeit, zu dem dieser Kredit im Rahmen der E-Saldenbestätigung zuletzt von ei-
nem Mitarbeiter der Hausbank bearbeitet wurde 

¶ zuletzt bearbeitet durch 
Name des Mitarbeiters der Hausbank, der diesen Kredit im Rahmen der E-Saldenbestätigung 
zuletzt bearbeitet hat 

Nach der Auswahl eines Kredites in der Trefferliste wird in den Dialog zur Bearbeitung der Saldenbe-
stätigung verzweigt. Hier werden alle Kredite zur Bearbeitung freigeschaltet, die zum selben Bürg-
schaftsvertrag gehören, wie der ausgewählte Kredit. 

 

Kopfdaten zur Saldenbestätigung 

Im Kopf des Dialoges werden übergeordnete Informationen zu dem Bürgschaftsvertrag und zur Sal-
denbestätigung ausgegeben, denen der zuvor ausgewählte Kredit zugeordnet ist. 

¶ Saldenbestätigung zum 
Stichtag der Saldenbestätigung 

¶ Bearbeitung bis zum 
spätestes Rücksendedatum der Saldenbestätigung 

¶ Betreuer 
Ansprechpartner bei der Bürgschaftsbank, der für diesen Bürgschaftsvertrag bzw. für die Sal-
denbestätigung für Rückfragen zur Verfügung steht 

¶ Unternehmen 
Name des geförderten Unternehmens 

¶ Vertragsnummer 
Nummer des Bürgschaftsvertrags/der Bürgschaftsurkunde 
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¶ Aktenzeichen 
Aktenzeichen des Bürgschaftsvertrags bei der Hausbank 

Kredite 

In einer Tabelle werden die Kredite mit den vorliegenden Daten ausgegeben: 

¶ Kreditart 
YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘŀǊǘΣ ȊΦ.Φ α!bά ŦǸǊ α!ƴƴǳƛǘŅǘŜƴŘŀǊƭŜƘŜƴά ƻŘŜǊ αYYά ŦǸǊ αYƻƴǘƻƪƻr-
ǊŜƴǘƭƛƴƛŜά 

¶ Kredit-Nr. 
laufende Nummer des Kredites innerhalb des Bürgschaftsvertrags 

¶ Darlehenskontonummer 
Darlehenskontonummer des Kreditkontos bei der Hausbank 

¶ YǊŜŘƛǘǎŀƭŘƻ .ǸǊƎǎŎƘŀŦǘǎōŀƴƪ όϵύ 
aktueller Kreditsaldo bzw. aktuelle Kreditlinie gemäß Bestand der Bürgschaftsbank zum 
Stichtag der Saldenbestätigung einschließlich bereits gemeldeter Tilgungs- und Zinsrückstän-
de. Bitte beachten Sie, dass aktuell nicht in Anspruch genommene Kreditbeträge nicht den 
Kreditsaldo oder die Kreditlinie reduzieren. Geben Sie hier also immer den vollen verbürgten 
Kreditsaldo oder den Kreditrahmen an. Davon nicht in Anspruch genommene Kredite können 
{ƛŜ ƛƳ CŜƭŘ αƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜȊŀƘƭǘά ŜǊŦŀǎǎŜƴΦ 

¶ Verbürgungsgrad (%) 
aktueller Verbürgungsgrad gemäß Bestand der Bürgschaftsbank zum Stichtag der Saldenbe-
stätigung 

¶ .ǸǊƎǎŎƘŀŦǘǎǎŀƭŘƻ όϵύ 
aktueller Bürgschaftssaldo gemäß Bestand der Bürgschaftsbank zum Stichtag der Saldenbe-
stätigung 

¶ YǊŜŘƛǘǎŀƭŘƻ {ŀƭŘŜƴōŀƴƪ όϵύ 
aktueller (ggf. abweichender) Kreditsaldo gemäß Kreditkonto der Hausbank einschließlich 
Tilgungs- und Zinsrückständen 

¶ ŘŀǾƻƴ ¢ƛƭƎǳƴƎǎǊǸŎƪǎǘŅƴŘŜ όϵύ 
von der Hausbank mit der Saldenbestätigung gemeldete aktuelle Tilgungsrückstände zum 
Kredit 

¶ ŘŀǾƻƴ ½ƛƴǎǊǸŎƪǎǘŅƴŘŜ όϵύ 
von der Hausbank mit der Saldenbestätigung gemeldete aktuelle Zinsrückstände zum Kredit 

¶ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜȊŀƘƭǘ όϵύ 
aktuell nicht in Anspruch genommener Kreditbetrag 

Bei Annuitätendarlehen werden zusätzlich folgende Informationen in der Tabelle ausgegeben: 

¶ !ƴƴǳƛǘŅǘ .ǸǊƎǎŎƘŀŦǘǎōŀƴƪ όϵύ 
aktuelle Höhe der Annuität gemäß des bei der Bürgschaftsbank hinterlegten Zahlungsplans 
zum Kredit 

¶ Rhythmus Bürgschaftsbank 
Rhythmus der Annuitätenzahlungen gemäß Zahlungsplan der Bürgschaftsbank 

¶ Zinssatz Bürgschaftsbank (%) 
Darlehenszinssatz, der im Zahlungsplan bei der Bürgschaftsbank für diesen Kredit hinterlegt 
ist 

¶ !ƴƴǳƛǘŅǘ {ŀƭŘŜƴōŀƴƪ όϵύ 
aktuelle Höhe der Annuität gemäß Kreditkonto der Hausbank 
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¶ Rhythmus Saldenbank 
Rhythmus der Annuitätenzahlungen gemäß Kreditkonto der Hausbank 

¶ Zinssatz Saldenbank (%) 
Darlehenszinssatz, der im Zahlungsplan bei der Saldenbank für diesen Kredit hinterlegt ist 

Bearbeitungsbereich 

Unter der Tabelle der Kredite besteht die Möglichkeit der Korrektur oder Ergänzung der Daten der 
Bürgschaftsbank durch die Hausbank: 

¶ Bemerkung 
Möglichkeit zur Erfassung einer Mitteilung zum Engagement an die Bürgschaftsbank 

Für jeden Kredit können folgende Informationen eingegeben werden: 

¶ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ αYŜƛƴŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊŜƴά 
Sofern die Informationen im Kreditkonto der Hausbank mit denen der Bürgschaftsbank über-
einstimmen, kann dieses Kennzeichen gesetzt werden. 

¶ LƘǊ ǾŜǊōǸǊƎǘŜǊ YǊŜŘƛǘǎŀƭŘƻ όϵύ 
aktueller Kreditsaldo 

¶ Davon ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜȊŀƘƭǘ όϵύ 
Höhe des nicht in Anspruch genommenen Kreditbetrags 

¶ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ α[ŜƛǎǘǳƴƎǎǊǸŎƪǎǘŅƴŘŜ ƭƛŜƎŜƴ ǾƻǊά 
Falls Leistungsrückstände für den Kredit vorliegen, kann dies hier gekennzeichnet werden. 
Wird das Kennzeichen gesetzt, ist die Eingabe von einem der beiden folgenden Felder Pflicht. 

¶ ŘŀǾƻƴ ¢ƛƭƎǳƴƎǎǊǸŎƪǎǘŅƴŘŜ όϵύ 
aktuelle Höhe der Tilgungsrückstände; diese kann nur erfasst werden, wenn das Kennzeichen 
αLeistungsrückstände liegen vorά gesetzt wurdeΤ ƎǸƭǘƛƎ ƛǎǘ Ŝƛƴ ²ŜǊǘ ƎǊǀǖŜǊ ŀƭǎ лΣлл ϵ 

¶ davon Zinsrückstände όϵύ 
aktuelle Höhe der Zinsrückstände; diese kann nur erfasst werden, wenn das Kennzeichen 
αLeistungsrückstände liegen vorά gesetzt wurde; gültig ist eƛƴ ²ŜǊǘ ƎǊǀǖŜǊ ŀƭǎ лΣлл ϵ 

¶ Bemerkung 
Möglichkeit zur Erfassung einer Mitteilung zum Kredit an die Bürgschaftsbank, z.B. zusätzli-
che Erläuterungen zu abweichenden Informationen 

¶ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ α.ŜŀǊōŜƛǘŜǘά 
Dieses Kennzeichen wird bei einer Änderung der Informationen zum Finanzmittel automa-
ǘƛǎŎƘ ƎŜǎŜǘȊǘΦ Lǎǘ Řŀǎ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ αYŜƛƴŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊŜƴά ƴƛŎƘǘ ƎŜǎŜǘȊǘ ǳƴŘ ƭƛŜƎŜƴ ƪŜƛƴŜ &ƴŘe-
rungen an den von der Bürgschaftsbank gemeldeten Daten vor, so ist das Kennzeichen ge-
sperrt. Erst wenn alle Finanzmittel der Saldenbestätigung als bearbeitet markiert sind, kann 
ŘƛŜ CǊŜƛƎŀōŜ ȊǳǊ «ōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀƴ ŘƛŜ .ǸǊƎǎŎƘŀŦǘǎōŀƴƪ ƛƳ 5ƛŀƭƻƎ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŦǊŜƛƎe-
ōŜƴά ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 

²Ŝƴƴ {ƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ tǊƻȊŜǎǎ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎŜƴ ƛƳǇƻǊǘƛŜǊǘŜƴά όǎƛŜƘŜ 3.2.4) 
ƛƴ Řŀǎ tƻǊǘŀƭ ŜƛƴƎŜǎǇƛŜƭǘ ƘŀōŜƴΣ ǿƛǊŘ Řŀǎ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ α.ŜŀǊōŜƛǘŜǘά ƎƎŦΦ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ Ǝe-
setzt. Dies geschieht dann, wenn die Differenz zwischen dem Saldo der Bürgschaftsbank 
und dem Saldo Ihres Kreditkontos innerhalb einer bestimmten Toleranzgrenze liegt. Die To-
leranzgrenze wird von Ihrer Bürgschaftsbank festgelegt. Damit wird erreicht, dass Sie nur 
ŘƛŜ {ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎŜƴ ŀƭǎ αǳƴōŜŀǊōŜƛǘŜǘά ŀǳǎƎŜǿƛŜǎŜƴ ōŜƪƻƳƳŜƴΣ ōŜƛ ŘŜƴŜƴ ŘƛŜ .ǸǊg-
schaftsbank aufgrund der Höhe der Saldenabweichung eine nähere Prüfung in der Dialog-
anwendung des Dienstleistungsportals erwartet. 

¶ YŜƴƴȊŜƛŎƘŜƴ αŦƛƪǘƛǾŜǊ ½ƛƴǎ- ǳƴŘ ¢ƛƭƎǳƴƎǎǇƭŀƴά 
Kennzeichnet den bei der Bürgschaftsbank erfassten Zins- und Tilgungsplan des ausgewähl-
ten Kredits als fiktiv. Das Kennzeichen kann nicht bearbeitet werden. 
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¶ Bei Annuitätendarlehen kann die Höhe der Annuität sowie der Zahlungsrhythmus und der ak-
tuelle Zinssatz eingegeben werden. 

Der Kreditsaldo enthält bereits die ggf. vorhandenen Tilgungs- und Zinsrückstände. Bitte 
achten Sie darauf, dass es sich bei den angegebenen Rückständen um Davon-Positionen 
zum Kreditsaldo handelt. 

Änderungen speichern oder verwerfen 

Wenn Sie im Dialog eine Bearbeitung durchgeführt haben, dann können diese über die Schaltfläche 
αhYά ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻƭƭŜƴ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ƪŀƴƴ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ 
α!ōōǊŜŎƘŜƴά ǾŜǊǿŜƴŘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 

Wenn Sie die Änderungen speichern, werden die von Ihnen bearbeiteten Kredite stan-
dardmäßig aus der Trefferliste des Suchergebnisses entfernt. Dies hat den Vorteil, dass Sie 
nur noch die Kredite in der Tabelle angezeigt bekommen, die noch bearbeitet werden müs-
sen. Falls Sie die bereits bearbeiteten Kredite ebenfalls anzeigen und ggf. nochmals bear-
beiten möchten, entfernen Sie bƛǘǘŜ ƛƴ ŘŜƴ {ǳŎƘƪǊƛǘŜǊƛŜƴ ŘŜƴ IŀƪŜƴ ōŜƛƳ CŜƭŘ αƴǳǊ ǳn-
ōŜŀǊōŜƛǘŜǘŜά ǳƴŘ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ ŜǊƴŜǳǘ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ α{ǳŎƘŜƴάΦ 

einzelne Saldenbestätigung drucken 

Sie können die gerade bearbeitete Saldenbestätigung als PDF-Dokument erzeugen, indem Sie die 
VerknüpfuƴƎ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǊǳŎƪŜƴά ǳƴǘŜƴ ǊŜŎƘǘǎ ƛƳ 5ƛŀƭƻƎ ŀƴƪƭƛŎƪŜƴΦ Cŀƭƭǎ {ƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
durchgeführt haben, die noch nicht gespeichert 
wurden, werden Sie gefragt, ob Sie die Saldenbe-
stätigung zunächst speichern möchten, damit die 
gerade durchgeführten Änderungen im Ausdruck 
entƘŀƭǘŜƴ ǎƛƴŘΦ ²Ŝƴƴ {ƛŜ ƘƛŜǊ αbŜƛƴά ǿŅƘƭŜƴΣ ǿŜr-
den die Informationen der Saldenbestätigung ge-
mäß dem letzten Speichern ohne die gerade durch-
geführten Änderungen ausgegeben. 

Nähere Hinweise zum Abrufen des erstellten Dokumentes mit der Saldenbestätigung finden Sie im 
Abschnitt 3.2.2. Falls Sie mehrere oder alle Saldenbestätigungen in einem PDF-Dokument zusammen-
fassen möchten, verwenden Sie bitte die !ƴǿŜƴŘǳƴƎ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǊǳŎƪŜƴά ŀǳǎ ŘŜƳ 5ƛŜƴǎt-
leistungsportal. (siehe Abschnitt 3.2.2) 

3.2.2 Saldenbestätigung drucken 

Über diese Anwendung haben Sie die Möglichkeit, eine Saldenbestätigung zu einem oder mehreren 
Bürgschaftsverträgen für interne Zwecke auszudrucken. Sie können diesen Ausdruck beispielsweise 
nutzen, um bestimmte Engagements an eine andere Person zur manuellen Bearbeitung weiterzuge-
ben. Das Layout entspricht in etwa der papiergebundenen Saldenbestätigung, die Sie in der Vergan-
genheit von Ihrer Bürgschaftsbank erhalten haben. 
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Markieren Sie bitte in der Trefferliste die Saldenbestätigungen, die Sie als Ausdruck erhalten möch-
ten und klicken Sie dann auf ŘŜƴ IȅǇŜǊƭƛƴƪ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǊǳŎƪŜƴά ƻōŜƴ ǊŜŎƘǘǎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΦ 
Falls Sie alle angezeigten Saldenbestätigungen drucken möchten oder die gesetzten Markierungen 
entfernen möchten, können Sie dies durch Anklicken des Symbols in der Kopfzeile der Tabelle in der 
ersten Spalte durchführen. 

²Ŝƴƴ {ƛŜ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǊǳŎƪŜƴά ŀƴƎŜƪƭƛŎƪǘ ƘŀōŜƴΣ ŜǊǎŎƘŜƛƴǘ Ŝƛƴ IƛƴǿŜƛǎŘƛŀƭƻƎΣ ŘŜǊ {ƛŜ ǸōŜǊ 
den Verlauf der Auswertungserstellung informiert. Sobald die Saldenbestätigung erstellt wurde und 
zu Herunterladen bereitsteƘǘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ IȅǇŜǊƭƛƴƪ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǀŦŦƴŜƴά ŀƴƎŜȊŜƛƎǘΦ  

 

YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ƴǳƴ ōƛǘǘŜ ŀǳŦ ŘŜƴ IȅǇŜǊƭƛƴƪ α{ŀƭŘŜƴōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǀŦŦƴŜƴάΦ 5ŜǊ {ǘŀƴŘŀǊŘŘƛŀƭƻƎ LƘǊŜǎ LƴǘŜr-
netbrowsers zum Herunterladen von Dateien aus dem Internet wird angezeigt. Beim Microsoft Inter-
net Explorer 8 sieht dieser beispielsweise folgendermaßen aus: 
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Wenn Sie nun die Datei über die entsprechende Schaltfläche öffnen, wird das PDF-Dokument mit der 
Saldenbestätigung geladen und am Bildschirm angezeigt. 

 

Sie können das Dokument nun mit den Funktionen Ihres PDF-Readers ausdrucken, speichern oder 
per E-Mail an einen Kollegen weiterleiten. 
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3.2.3 Saldenbestätigung exportieren 

Diese Funktion richtet sich in erster Linie an IT-Fachleute, die die Saldenbestätigungen, die 
von der Bürgschaftsbank in das Dienstleistungsportal eingestellt wurden, exportieren 
möchten, um diese beispielsweise (teil-)automatisiert mit dem eigenen DV-System des Kre-
ditinstituts abzugleichen. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch den Abschnitt 
3.2.4. 

Zur dialoggestützten Bearbeitung der Saldenbestätigungen wird diese Funktion nicht benö-
tigt. 

Die von der Bürgschaftsbank in das Dienstleistungsportal eingestellten Saldenbestätigungen können 
von Ihnen als CSV-Datei exportiert werden. 

Damit besteht die Möglichkeit, die Saldenbestätigungen in ein anderes Programm (z.B. Microsoft 
Excel) zu importieren und beispielsweise zum teilautomatisierten Abgleich mit den Informationen im 
eigenen Bestandsverwaltungssystem zu verwenden. Die identifizierten Abweichungen können per 
Dialoganwendung (siehe Abschnitt 3.2.1) im Dienstleistungsportal erfasst werden. 

 

Zunächst legen Sie bitte die Parameter fest, die Sie zur Erstellung der CSV-Datei verwenden möchten.  

Stichtag 

Wählen Sie aus der Auswahlliste bitte den Stichtag des Saldenabgleichs aus. Es werden nur Stichtage 
zur Auswahl angeboten, zu denen elektronische Saldenbestätigungen der gewählten Bürgschafts-
bank vorliegen. Nach Auswahl des Stichtags werden die Anzahl der Saldenbestätigungen sowie die 
Anzahl der exportierten Kredite angezeigt. 

Trennzeichen 

Wählen Sie hier bitte das Trennzeichen aus, mit dem die einzelnen Datenfelder in der CSV-Datei se-
pariert werden sollen. Zur Auswahl stehen 

¶ ;  Semikolon 

¶ ,  Komma 

¶ |  senkrechter Trennstrich 
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Zum Importieren der CSV-Datei in Microsoft Excel verwenden Sie bitte das Semikolon als Trennzei-
chen. 

Feldbegrenzerzeichen 

Wählen Sie hier bitte das Zeichen aus, das vor und hinter jedem Feld eingefügt werden soll. Zur Aus-
wahl stehen 

¶ ά  doppeltes Hochkomma 

¶ Ψ  einfaches Hochkomma 

Zum Importieren der CSV-Datei in Microsoft Excel verwenden Sie bitte das doppelte Hochkomma als 
Trennzeichen. 

Mit 1000er-Trennzeichen 

Wenn Sie hier einen Haken setzen, werden die Beträge in der CSV-Datei jeweils mit Tausenderpunk-
ǘŜƴ ǾŜǊǎŜƘŜƴΦ .ŜƛǎǇƛŜƭΥ ŘƛŜ ½ŀƘƭ αмнопрстΣуфά ǿƛǊŘ ŀƭǎ αмΦнопΦрстΣуфά ƛƴ ŘƛŜ /{±-Datei eingefügt. 

Zum Importieren der CSV-Datei in Microsoft Excel verwenden 
sie bitte keine 1000er-Trennzeichen. 

In der rechten Bildschirmhälfte sehen Sie eine Vorschau der 
exportierten CSV-Datei unter Berücksichtigung der von Ihnen 
ŜƛƴƎŜǎǘŜƭƭǘŜƴ tŀǊŀƳŜǘŜǊΦ aƛǘ ŘŜƳ [ƛƴƪ α±ƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ 9ȄǇƻǊǘ 
ǀŦŦƴŜƴά ƪǀƴƴen Sie die CSV-Datei aus dem Dienstleistungs-
portal herunterladen. 

²Ŝƴƴ {ƛŜ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ αmŦŦƴŜƴά ōŜǘŅǘƛƎŜƴ ǳƴŘ Řŀǎ tǊo-
gramm Microsoft Excel auf Ihrem PC installiert ist, wird die 
CSV-Datei direkt in Excel geöffnet. 

 

Sie können die Daten nun in Microsoft Excel weiterbearbeiten oder für die Weiterbearbeitung spei-
chern. 

Wenn Sie die CSV-Datei mit einem anderen Programm als Microsoft Excel öffnen möchten, wählen 
{ƛŜ ōƛǘǘŜ ƛƳ 5ƛŀƭƻƎ α5ŀǘŜƛŘƻǿƴƭƻŀŘά ŘƛŜ hǇǘƛƻƴ α{ǇŜƛŎƘŜǊƴά ǳƴŘ {ǇŜƛŎƘŜǊƴ {ƛŜ ŘƛŜ 5ŀǘŜƛ ƛƴ LƘǊŜƳ 
Netzwerk. Danach können Sie die gespeicherte Datei mit einem anderen Programm öffnen. In einem 
Texteditor sieht die CSV-Datei dann beispielsweise folgendermaßen aus: 
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Aufbau der CSV-Datei 

In der CSV-Datei sind je Kredit folgende Informationen aus dem Datenbestand der Bürgschaftsbank 
enthalten: 

Nr. Feldname Inhalt Format 

1 Mandant interne Mandantennummer der Bürg-
schaftsbank im Dienstleistungsportal 

numerisch 

2 Laufnummer interne Nummer des Datenübertragungs-
laufs der E-Saldenbestätigung an das Dienst-
leistungsportal 

numerisch 

3 Vertragsnummer Vertragsnummer des Bürgschaftsvertrags numerisch 

4 SLB_ID Eindeutige ID des Kredits zur Identifizierung 
im System 

numerisch 

5 Kreditnummer laufende Nummer des Kredits innerhalb des 
Bürgschaftsvertrags 

numerisch 

6 Stichtag Stichtag des Saldenabgleichs Datum (TT.MM.JJJJ) 

7 Bearbeitung bis Datum, bis zu dem die Bearbeitung 
(=Rückübermittlung der Saldenbestätigun-
gen) an die Bürgschaftsbank erfolgen soll 

Datum (TT.MM.JJJJ) 

8 Betreuername Vorname und Name des zuständigen Mitar-
beiters der Bürgschaftsbank oder zuständige 
Abteilung bei der Bürgschaftsbank  

Text 

9 Betreuer Telefon Telefonnummer des zuständigen Mitarbei-
ters oder der zuständigen Abteilung bei der 
Bürgschaftsbank 

Text 

10 Betreuer E-Mail E-Mail-Adresse des zuständigen Mitarbei-
ters oder der zuständigen Abteilung bei der 
Bürgschaftsbank 

Text 

11 Unternehmen Name des geförderten Unternehmens Text 
















































































